Avon

Notificare globala privind confidentialitatea pentru clienti si utilizatorii site-ului web

La ce se aplica aceasta Notificare privind confidentialitatea?

Avon ca parte a Grupului de Companii Natura &Co ("Natura &Co", "noi", "noi", "al nostru"), sunt pe deplin dedicati

Aceasta Notificare globala privind confidentialitatea pentru clienti si utilizatorii site-urilor web ("Notificare privind
confidentialitatea") va ofera informatii despre modul in care Natura &Co colecteaza, utilizeaza si partajeaza date cu
caracter personal prin intermediul site-urilor web, produselor, aplicatiilor mobile sau altor site-uri care afiseaza aceasta
Notificare privind confidentialitatea.

Daca va aflati intr-o jurisdictie care recunoaste conceptul de operator de date sau similar, Operatorul de date este
entitatea Natura &Co (inclusiv grupul de companii) cu care aveti o relatie cu clientii. Daca aveti o Intrebare cu privire la
modul Tn care sunt utilizate datele dumneavoastra cu caracter personal, puteti contacta operatorul de date prin
intermediul echipei responsabilului cu protectia datelor (DPO) aici.

Definitii cheie

Termenii cu majuscule care nu sunt definiti altfel in prezenta comunicare au urmatoarele semnificatii:
Date cu caracter personal inseamna orice informatii referitoare la o persoana fizica in viata identificata sau identificabila.

Date cu caracter personal sensibile inseamna orice informatii referitoare la originea rasiala sau etnica a unei persoane,
opiniile politice, convingerile religioase sau de altd natura, apartenenta la sindicate, cazierele/antecedentele judiciare sau
prelucrarea datelor genetice sau a datelor biometrice, datele privind sanatatea sau datele privind viata sexuald sau
orientarea sexual3 a unei persoane fizice. Tn functie de tara in care va aflati, datele cu caracter personal sensibile se pot
referi, de asemenea, la informatii cu caracter personal care, odata scurse sau utilizate ilegal, pot cauza prejudicii
persoanelor fizice, inclusiv, dar fara a se limita la, informatii privind statutul special desemnat, conturile financiare,
urmarirea locatiei individuale, precum si informatiile cu caracter personal ale minorilor sau informatiile privind securitatea
sociald, permis de conducere, identificare de stat si numere de pasaport, geolocalizare precisa, combinatie de adresa de
e-mail, card de debit sau card de credit cu cod de securitate sau acces, parola sau alte acreditari care permit accesul la
contul financiar.

Prelucrarea inseamna utilizarea datelor cu caracter personal, inclusiv colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea,
adaptarea sau modificarea, analiza, recuperarea, consultarea, furnizarea sau blocarea accesului la (inclusiv accesul de la
distanta), divulgarea, diseminarea, alinierea, copierea, transferul, stocarea, stergerea, gazduirea, combinarea,
distrugerea, eliminarea sau alte utilizari sau manipulari ale datelor cu caracter personal.

Operator de date inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care, singur sau
Tmpreuna cu altii, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal. in compania noastrs, cel
mai important operator de date este Natura & Co., holdingul nostru.

Terta parte inseamna orice persoana fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau orice alt organism, altul decat
persoana vizatd, operatorul de date, orice furnizor, furnizor sau furnizor de servicii care prelucreaza exclusiv sau in comun
date cu caracter personal in numele operatorului de date si actioneaza conform instructiunilor operatorului de date.

Persoana vizata inseamnad persoana fizica in viatd identificata sau identificabild la care se referda datele cu caracter
personal.

Grupul de companii Natura &Co inseamna Natura & Co afiliatii si filialele sale, lista completa poate fi gasita aici.

Datele cu caracter personal pe care le colectam si le prelucram

Colectam, stocam si prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in mai multe moduri, inclusiv atunci cand:

e Vizitati site-urile noastre web si paginile si aplicatiile de marca prin intermediul platformelor terte;
o Inregistrati un cont la noi si / sau cumpérati produse prin intermediul site-ului nostru web si / sau efectuati o consultare
in direct;


mailto:privacy@naturaeco.com
https://www.naturaeco.com/the-group/who-we-are/

e Vizitati unul dintre magazinele sau ghiseele noastre de vanzare cu amanuntul, inclusiv daca inregistrati un cont la noi

in magazin;

e Furnizati date clientilor nostri, francizatilor nostri, campaniilor de marketing direct, tombolelor si concursurilor

noastre;

e Corespondati cu noi pe oricare dintre canalele noastre (de exemplu, platforme de mesagerie, cum ar fi mesaje text,
chat live, social media si e-mail)
e Trimiteti o recenzie cu privire la produsele noastre pe site-urile noastre web si la paginile si aplicatiile de marca.

Urmatoarele categorii de date cu caracter personal sunt urmate de informatii despre sursa (sursele) lor, scopul (scopurile),

temeiurile juridice si divulgarea (divulgarile).

identificare al
consultantului/reprezentantului, adresa IP,
identificatorul  dispozitivului  sau  alti
identificatori similari, informatii despre
profilul de infrumusetare.

Este posibil sa primim identificatori direct de
la dumneavoastra atunci cand corespondati
sau comunicati cu noi prin telefon, e-mail si
chat online, In magazinul nostru sau in alt
mod; finregistrati-va sau creati un cont;
participa la un concurs, tombole sau un
sondaj online; inscrieti-va pentru programul
nostru de recompense sau alt program sau
club; Tnscrieti-va pentru stiri si alerte prin e-
mail si/sau SMS; sau utilizati social media
pentru a interactiona cu noi sau pentru a
partaja ceva de pe site-urile noastre web cu
altii. De asemenea, este posibil sa primim
identificatori de la terti. cum ar fi platformele
de comunicare sociala sau persoanele care
achizitioneaza bunuri sau servicii care
urmeaza sa va fie livrate (cum ar fi cadouri sau
carduri cadou).

Categorii de | Exemple de date cu caracter personal si | Scopurile si temeiurile juridice pentru prelucrarea

date cu caracter | sursele acestora datelor cu caracter personal

personal

Date cu caracter | Identificatorii pot include numele dvs., adresa | Putem utiliza aceste Date cu caracter personal pentru

personal de | postala si de e-mail, numarul de telefon, | a furniza si a imbunatati caracteristicile, produsele si

baza sexul, data nasterii, tara/statul de resedintd, | serviciile pe care le solicitati; pentru finscrieri,
titlul, informatiile de conectare, numarul de | concursuri si promotii; pentru a comunica cu

dumneavoastra pentru a va furniza informatii; pentru
a va oferi continut personalizat, informatii si pentru a
va trimite brosuri, cupoane, mostre, oferte si alte
informatii despre produsele noastre sau grupul
nostru de companii; atunci cand ne findeplinim
indatoririle intr-o relatie comerciala cu dvs.; pentru a
oferi asistenta pentru clienti atunci cand comunicati
cu noi; pentru a Tmbunatati Site-urile si Aplicatiile
noastre, serviciul si asistenta noastra pentru clienti,
precum si experienta utilizatorului; pentru a va
contacta prin telefon sau mesaj text cu oferte
relevante pentru preferintele dvs.; pentru a va
permite sa va conectati cu un cont de social media si
sa partajati activitati pe paginile de socializare, cum ar
fi Facebook; pentru a va verifica identitatea; pentru a
comunica cu dumneavoastra despre contul si
activitatile dumneavoastra pe Site-uri; pentru a
trimite o notificare cu privire la modificari la oricare
dintre site-urile sau politicile noastre; pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal necesare
pentru evaluarea si acceptarea clientilor sau
furnizorilor; pentru a furniza publicitate relevants;
si/sau pentru cercetare.

Pentru a va verifica identitatea si scorul de credit: este
posibil sa partajam datele dumneavoastra birourilor
de credit pentru a va verifica identitatea si pentru a
va evalua scorul de credit acolo unde este necesar.
Atunci cand revizuiti un produs pe site-urile noastre
web si/sau paginile si aplicatiile de marca utilizate in
scopuri de marketing, inclusiv retiparirea in
brosuri/alte materiale de piata si obtinerea
consimtamantului dvs., daca este necesar.

n functie de legile aplicabile in tara in care v aflati,
vom prelucra astfel de date cu caracter personal pe
baza interesului nostru legitim (daca este cazul si in
functie de tara in care va aflati), a consimtamantului
dumneavoastra, pentru indeplinirea relatiei noastre




comerciale cu dvs., sau in alt mod permis de lege,
dupa caz.

Date cu caracter
personal
sensibile

Limitdam circumstantele in care colectam si
procesam aceste categorii speciale de date.
fn unele cazuri, este posibil s& fi solicitat
servicii sau produse care nu implica in mod
direct colectarea unor categorii speciale de
date, dar care pot implica sau sugera religia,
sanatatea sau alte categorii speciale de date,
cum ar fi preocupadrile legate de piele si
evenimentele adverse de la dvs., care pot
include informatii despre sanatatea si sau
etnia dumneavoastra.

Putem utiliza aceste Date cu caracter personal pentru
a furniza produsele si serviciile pe care le solicitati;
pentru fnscrieri, concursuri si promotii; pentru a va
oferi continut personalizat, informatii si pentru a va
trimite brosuri, cupoane, mostre, oferte si alte
informatii despre produsele noastre fin cadrul
grupului de companii Natura &co; pentru a va
confirma identitatea de membru Iinregistrat; in
scopuri analitice si demografice; si atunci cand ne
indeplinim indatoririle intr-un contract cu dvs.
Prelucram astfel de date cu caracter personal
sensibile pe baza consimtamantului dumneavoastra
sau Tn conformitate cu legislatia aplicabila in alt mod,
in functie de tara in care va aflati.

Aceste date cu caracter personal sensibile pot fi
partajate in scopuri comerciale Tn cadrul grupului de
societati Natura &co si cu furnizorii de servicii.
Datele dumneavoastra cu caracter personal sensibile
nu vor fi utilizate Tn scopuri suplimentare care sunt
incompatibile cu scopurile enumerate mai sus, cu
exceptia cazului in care va oferim o notificare cu
privire la aceste scopuri suplimentare.

Date comerciale

Este posibil sa obtinem informatii despre
produsele si serviciile pe care v-ati aratat
interesul sau le-ati achizitionat, inclusiv
preferintele produsului, adresa de facturare,
adresa de expediere, impreuna cu detaliile
achizitiei (produse, culoare, dimensiune,
cantitate, pret), metode de plata si/sau orice
comunicari pe care le-am primit despre
comanda sau achizitia dvs.; numele,
emitentul cardului si tipul cardului, numarul
cardului de credit sau de debit, data expirarii,
codul CVV sifsau adresa de facturare;
verificari ale fraudelor sau steaguri ridicate cu
privire la tranzactile dvs., refuzurile
cardurilor de platd, infractiunile suspectate,
plangerile si/sau revendicarile.

Obtinem acest lucru direct de |la
dumneavoastra atunci cand achizitionati
bunuri si servicii Tn oricare dintre locatiile
noastre de vanzare cu amanuntul online sau
in persoana si, in unele cazuri, de la terti.

Putem utiliza aceste date cu caracter personal pentru
a furniza si a imbunatati caracteristicile, produsele si
serviciile pe care le solicitati; pentru a va oferi
continut personalizat, informatii si pentru a va trimite
brosuri, cupoane, mostre, oferte si alte informatii
despre produsele noastre sau grupul nostru de
companii; pentru a efectua toate activitdtile de
gestionare legate de findeplinirea comenzii dvs.,
inclusiv gestionarea administrativda a contractului,
livrarea bunurilor, procesarea platilor, gestionarea
oricaror reclamatii si litigii si prevenirea fraudei;
pentru a valida, confirma, verifica, livra, instala si
urmari comanda dvs., inclusiv pentru a aranja
expedierea, a gestiona returnarile si rambursarile si a
mentine o evidenta a achizitiilor pe care le faceti;
pentru a furniza produsele pe care le-ati achizitionat
de la noi; pentru a va oferi oferte care va pot interesa;
si/sau pentru a furniza publicitate relevanta.

De asemenea, putem utiliza aceste date pentru a va
proteja pe dumneavoastra, alti clienti si afacerea
noastra  Tmpotriva  activitatilor si  riscurilor
infractionale si pentru a ne asigura ca intelegem si ne
putem 1indeplini obligatiile legale fatd de
dumneavoastra si fatd de ceilalti si ca ne putem
apara.

n functie de legile aplicabile in tara in care v aflati,
vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter
personal pe baza interesului nostru legitim (daca este
cazul si

in functie de tara in care va aflati), pentru executarea
contractului nostru cu dvs., pentru a respecta
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obligatiile legale aplicabile sau in alt mod permis de
lege.

Internet sau alte
activitati
similare in retea

in general, puteti vizita site-ul web fird a
furniza date cu caracter personal despre dvs.
n acest caz, colectdm si stocdim numai date
despre accesul la site-ul dvs., care vor fi
transmise automat din browserul
dumneavoastra catre noi atunci cand accesati

site-ul web.
Obtinem acest lucru indirect de Ia
dumneavoastra (de exemplu, de |la

observarea actiunilor dumneavoastra pe Site-
urile noastre) sau de la terti, cum ar fi
furnizorii de analiza a datelor. Acestea pot
include: adresa IP, adresa MAC sau alte
informatii  privind identificatorul  unic
("Identificatorul  dispozitivului")  pentru
computer, dispozitiv mobil, tehnologie sau alt
dispozitiv (denumite colectiv "Dispozitiv"),
nume de domeniu, tip si versiune de browser,
istoric de navigare, istoric de navigare, istoric
de cautare, informatii despre Vvizita
dumneavoastra (inclusiv produsele
vizualizate, achizitionate sau cautate), detalii
despre orice site web care v-a trimis la site-ul
nostru web, cerere, sau publicitate; setarea
locatiei si a fusului orar, tipurile si versiunile
plug-urilor browserului, sistemul de operare
si platforma, timpii si erorile de raspuns ale
paginilor, durata vizitelor la anumite pagini,
informatii despre interactiunea cu pagina
(cum ar fi defilarea, clicurile, apasarile de
taste tastate si mouseover-urile); timpul pe
care il petreceti vizualizand sau utilizand site-
ul web si paginile vizitate, de cate ori va
intoarceti sau alte date privind fluxul de
clicuri sau utilizarea site-ului si mouseover-
urile) si metodele utilizate pentru a naviga
departe de pagina.

Putem folosi aceste date pentru a va oferi continut
personalizat, informatii si pentru a va trimite brosuri,
cupoane, mostre, oferte si alte informatii despre
produsele noastre sau grupul nostru de companii;
si/sau pentru a furniza publicitate relevanta. De
asemenea, utilizam aceste date pentru a permite
livrarea tehnica a continutului site-ului nostru web pe
dispozitivul dvs.; pentru a ne imbunatati serviciile
online si experienta pe care o primiti atunci cand
interactionati cu noi online; precum si in scopul
securitatii tehnice a site-ului nostru.

n functie de legile aplicabile in tara in care v aflati,
vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter
personal cu consimtdamantul dumneavoastra si/sau
pentru  executarea  contractului nostru cu
dumneavoastra si/sau pe baza intereselor noastre
legitime (daca este cazul si in functie de tara in care
va aflati) in asigurarea securitatii site-ului web,
optimizarea site-ului web si a serviciilor pe care vi le
oferim, imbunatatirea marketingului, a analizelor sau
a functionalitatii site-ului sau n alt mod permis de
lege.

Tn anumite jurisdictii, este posibil s3 v puteti selecta
preferintele  privind  cookie-urile pe baza
consimtamantului.

Informatii
privind
preferintele  si
deductii extrase
din alte date cu
caracter
personal

Aceasta include un profil care reflecta
preferintele, caracteristicile, tendintele
psihologice, predispozitiile, comportamentul,
atitudinile, inteligenta,  abilitatile  si
aptitudinile unei persoane. De asemenea,
include informatii constatate despre tine de
pe retelele de socializare, cum ar fi fotografia
de profil, aprecierile, locatia si preferintele
produsului.

Primim aceste concluzii indirect de |Ia
dumneavoastra (de exemplu, din observarea
actiunilor dumneavoastra pe Site-urile
noastre) sau de la terti, cum ar fi un furnizor
de analize de date.

Utilizam astfel de date pentru a furniza si a imbunatati
caracteristicile, produsele si serviciile pe care le
solicitati; pentru a va oferi continut personalizat,
informatii si pentru a va trimite brosuri, cupoane,
mostre, oferte si alte informatii despre produsele
noastre sau grupul nostru de companii; pentru a va
contacta prin telefon sau mesaj text cu oferte
relevante pentru preferintele dvs.; pentru a
fmbunatati site-urile web, produsele si serviciile
noastre, serviciul pentru clienti si experienta de
cumparaturi pentru clienti; pentru a crea o reluare a
sesiunii care arata vizita dumneavoastra pe site-ul
nostru; si/sau pentru a furniza publicitate relevanta
sau pentru a va furniza copii ale buletinului nostru
informativ si informatii despre produsele noastre,
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lansari de magazine, parteneriate si evenimente in
magazin, pentru a va contacta cu privire la aspecte
legate de servicii. Putem folosi datele dumneavoastra
pentru a colecta feedback de la dvs., pentru a va
permite sa participati la cercetarea clientilor sau la
focus grupuri, pentru a va informa despre produsele
si oportunitatile comerciale care v-ar putea interesa,
pentru a va imbunatati experienta in calitate de Client
prin construirea unui profil al preferintelor
dumneavoastra (inclusiv inregistrari de achizitii)
pentru a va oferi produse si oferte personalizate;
pentru a va permite participarea la promotiile,
concursurile, extragerile de premii si ofertele noastre
speciale; Tmbunatatirea produselor si serviciilor
existente si dezvoltarea de noi produse si servicii; si
pentru a ne indeplini scopurile si interesele
administrative si comerciale in activitati precum cele
in scopuri de securitate, analize statistice si de
marketing, fintretinerea sistemelor, gestionarea
garantiilor si rambursarilor produselor.

n functie de legile aplicabile in tara in care v aflati,
vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter
personal pe baza interesului nostru legitim (daca este
cazul si in functie de tara in care va aflati) si, atunci
cand acest lucru este impus de lege, pe baza
consimtamantului dumneavoastra.

Este posibil sa colectam date de comunicare
din diverse surse, inclusiv liste de contacte,
informatii demografice colectate initial de la
alte companii din cadrul grupului Natura &Co
si Date cu caracter personal obtinute legal de
la alte terte parti, care pot fi combinate cu

alte informatii pe care le colectam fin
scopurile descrise Tn aceasta sectiune,
inclusiv informatii privind comunicarile

dumneavoastrd cu noi (de exemplu, e-
mailurile dvs., scrisori, apeluri, postari si
mesaje pe retelele noastre de socializare).
Aceasta poate include comunicari cu
managerii de vanzari, managerii regionali
si/sau antreprenorii de frumusete daca
impartasesc astfel de comunicari cu noi.

Utilizam astfel de date pentru a furniza si a imbunatati
caracteristicile, produsele si serviciile pe care le
solicitati; pentru a va oferi continut personalizat,
informatii si pentru a va trimite brosuri, cupoane,
mostre, oferte si alte informatii despre produsele
noastre sau grupul nostru de companii; si/sau pentru
a furniza publicitate relevanta.

in functie de legile care se aplicd in tara
dumneavoastra, vom prelucra datele dumneavoastra
cu caracter personal pe baza interesului nostru
legitim (acolo unde este cazul si in functie de tara in
care va aflati), pentru executarea contractului nostru
cu dumneavoastra si, atunci cand acest lucru este
impus de lege, pe baza consimtamantului
dumneavoastra.

Date de
comunicare

Alte date cu
caracter

personal pe care
este posibil sa le
fi colectat cu
consimtamantul
dvs.

Primim aceste informatii direct de la dvs.
Aceasta poate include:

Informatiile pe care le furnizati apeland,
trimitand un e-mail, trimitdand mesaje text
sau discutand online cu echipa noastra si/sau
cu personalul magazinului sau raspunzand la
sondaje sau concursuri.

Informatii constatate despre tine de pe
retelele de socializare, cum ar fi fotografia ta
de profil, aprecieri, detalii generale despre
geo-locatie atunci cand folosesti una dintre
aplicatiile noastre mobile.

Utilizam astfel de date pentru a furniza si a imbunatati
caracteristicile, produsele si serviciile pe care le
solicitati; pentru a va oferi continut personalizat,
informatii si pentru a va trimite brosuri, cupoane,
mostre, oferte si alte informatii despre produsele
noastre sau grupul de companii Natura &Co; atunci
cand ne indeplinim indatoririle printr-un contract cu
dvs.; si/sau pentru prelucrarea datelor cu caracter
personal necesare pentru evaluarea si acceptarea
clientilor si pentru a va ajuta sa gasiti cel mai apropiat
magazin.

in functie de legile care se aplicd in tara
dumneavoastra, prelucram datele dumneavoastra cu
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caracter personal pe baza interesului nostru legitim
Alte informatii pe care le-am colectat de la | (daca este cazul si in functie de tara in care va aflati),
dumneavoastra cu consimtdmantul | pentru  executarea  contractului  nostru  cu
dumneavoastra. dumneavoastra si, atunci cand acest lucru este impus
de lege, pe baza consimtamantului dumneavoastra.

Despre site-urile terte

Este posibil sa puteti accesa site-ul nostru web de pe un site tert sau invers. Utilizarea de catre dumneavoastra a site-
urilor web terte este reglementata de politica de confidentialitate a site-ului respectiv. Se pot aplica termeni si conditii
diferite si politici de confidentialitate. Acestia pot trimite propriile cookie-uri sau fisiere de urmarire pe Dispozitivul
dumneavoastra si pot colecta datele dumneavoastra cu caracter personal in scopuri proprii. Aceste informatii nu fac
obiectul acestei Notificari privind confidentialitatea.

Notificare privind stimulentele financiare

n legaturd cu The Body Shop's Love Your Body Club si programul nostru de clienteling, putem oferi stimulente financiare
si/sau diferente de pret sau servicii ("Stimulente") participantilor in schimbul utilizarii de cadtre noi a informatiilor
dumneavoastra cu caracter personal.

Pentru a oferi aceste stimulente, trebuie sa urmarim informatiile personale pe care le furnizati atunci cand va inscrieti sau
va implicati in activitati legate de The Body Shop's Love Your Body Club si Programul clienteling, cum ar fi adresa de e-
mail, activitatea de recomandare, istoricul achizitiilor si interactiunea cu Body Shop ("Datele programului de stimulente
pentru magazinul corporal"), asa cum este descris in Termeni si conditii pentru Love Your Body Club si Programul de
clienteling.

Valoarea datelor programului de stimulare a magazinului corporal se calculeaza prin determinarea cheltuielilor
suplimentare aproximative per participant, pe an, comparativ cu persoanele care nu au participat nici la Body Shop Love
Your Body Club, nici la Programul de Clienteling. Valoarea datelor programului de stimulare a magazinului corporal este
legata in mod rezonabil de costurile asociate cu oferirea stimulentelor. Va puteti inregistra pentru programe aici
https://www.thebodyshop.com/en-us/love-your-body-club si la una dintre locatiile noastre de vanzare cu amanuntul si
va puteti retrage sau anula inregistrarea in orice moment, contactand aici.

Cat timp stocam datele dumneavoastra cu caracter personal

Stocam datele dumneavoastra cu caracter personal prelucrate in scopurile mentionate in aceasta Notificare si pe durata
relatiei noastre de afaceri cu dvs. Odata ce relatia noastra de afaceri cu dumneavoastra s-a incheiat si datele
dumneavoastra nu mai sunt necesare in aceste scopuri, va vom sterge datele, cu exceptia cazului in care datele
dumneavoastrd sunt necesare si in alte scopuri stabilite in aceastd Notificare privind confidentialitatea si/sau sunt
necesare pentru a indeplini obligatiile legale sau de reglementare aplicabile. De asemenea, putem stoca datele
dumneavoastra pentru a face fata oricaror reclamatii cu privire la produsele si serviciile noastre. Perioadele noastre de
pastrare sunt determinate Tn conformitate cu cerintele legale ale tarii in care va aflati.

Cum partajam si dezvaluim datele dumneavoastra cu caracter personal

in calitate de Companie global4, este posibil s& dezviluim datele dumneavoastra cu caracter personal citre:

e  Grupul de companii Natura &co;

e (Clienti, directori de vanzari si/sau francizati ai Natura &Co, daca v-ati exprimat dorinta de a achizitiona produse in
acest fel;

o Terte parti care furnizeaza bunuri sau servicii pentru a ne ajuta sa ne desfasuram activitatea si sa ne imbunatatim
serviciile;

e Auditori externi si sau consilieri juridici;

e Alte parti carora le suntem autorizati sau obligati prin lege sa divulgam informatii;


https://www.thebodyshop.com/en-us/lybc
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e Aplicarea legii si alte autoritdti guvernamentale. Pentru a face acest lucru, autoritatea solicita o hotarare
judecatoreasca sau un mandat judiciar adecvat, pentru care trebuie sa demonstreze ca este necesara divulgarea
informatiilor solicitate sau interceptate . Ne rezervam dreptul de a contesta aceste solicitari.

Putem partaja sau transfera datele dumneavoastra cu caracter personal in cursul oricarui proces de reorganizare directa
sau indirecta, inclusiv, dar fara a se limita la, fuziuni, achizitii, cesionari, falimente si vanzari ale tuturor sau ale unei parti
din activele noastre. Datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi partajate dupa finalizarea unei astfel de tranzactii
si/sau Tn timpul evaluarii in asteptarea transferului (sub rezerva cerintelor de confidentialitate). Daca sunt transferate,
datele dumneavoastra cu caracter personal vor ramane supuse acestei Notificari privind confidentialitatea sau unei
politici care, cel putin, va protejeaza confidentialitatea intr-o masura egala cu aceasta Notificare privind
confidentialitatea, cu exceptia cazului in care sunteti de acord in alt mod.

Transferuri internationale de date: Putem transfera datele dumneavoastra cu caracter personal afiliatilor si filialelor
noastre sau altor terte parti, in conformitate cu legislatia locala aplicabild, in functie de tara in care va aflati. De asemenea,
putem transfera datele dumneavoastra cu caracter personal din tara sau jurisdictia dumneavoastra in alte tari sau
jurisdictii, in conformitate cu cerintele legale.

e Pentru transferurile internationale de date care fac obiectul legislatiei SEE, a Regatului Unit si a Elvetiei: utilizam in
primul rand clauzele contractuale standard ale Comisiei Uniunii Europene.

e Pentru transferurile intre alte jurisdictii, ne putem baza pe alte mecanisme legale pentru transferuri internationale,
dupa caz, in conformitate cu legislatia relevanta.

e De asemenea, am incheiat si executat un Acord intragrup pentru a ne asigura ca transferurile sigure si legale de date
cu caracter personal au loc intre entitati din cadrul Grupului de companii Natura, precum si intre diferite tari din
intreaga lume, unde astfel de transferuri sunt necesare in cursul desfasurarii activitatii.

Efectuam evaluari ale impactului transferurilor pentru a implementa masuri suplimentare pentru a ne asigura ca datele
dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate in conformitate cu standardele care se aplicd pe teritoriul
dumneavoastra.

Datele dumneavoastra cu caracter personal sensibile nu vor fi utilizate Tn scopuri suplimentare care sunt incompatibile cu
scopurile enumerate mai sus, cu exceptia cazului in care va oferim o notificare cu privire la aceste scopuri suplimentare.

Nu vindem datele dumneavoastra cu caracter personal sau datele dumneavoastra cu caracter personal sensibile si nici nu
le partajam cu terte parti pentru publicitate comportamentala trans-context.

Cum va protejam datele cu caracter personal

Implementam masuri tehnice, fizice si organizatorice cuprinzatoare pentru a asigura un nivel de securitate adecvat riscului
pentru datele cu caracter personal pe care le prelucram si pentru a asigura respectarea cerintelor legale aplicabile. Aceste
madsuri vizeaza protejarea integritatii si confidentialitatii continue a datelor cu caracter personal. Curtea evalueaza si
mbunatateste aceste masuri in mod continuu.

Cum abordam confidentialitatea copiilor

Site-urile noastre web sunt concepute si destinate adultilor. intelegem importanta ludrii unor masuri de precautie
suplimentare pentru a proteja confidentialitatea si siguranta copiilor care utilizeaza produse si servicii Natura &co.

n cazul in care unul dintre site-urile noastre web poate fi destinat unui public mai tanar, in functie de tara in care se
bazeaza audientele noastre , obtinem consimtamantul unui parinte sau tutore in conformitate cu legislatia locala
aplicabila. Daca aflati cd un copil, incalcand aceasta Notificare privind confidentialitatea, s-a inregistrat pentru buletine
informative prin e-mail sau a furnizat in alt mod datele sale cu caracter personal, va rugam sa ne raportati acest lucru
utilizand informatiile de contact furnizate in partea de jos a acestei Notificari privind confidentialitatea. Dacd constatam



ca un utilizator minor a furnizat date cu caracter personal fara permisiunea parintilor, vom inchide acel cont si vom sterge
toate datele cu caracter personal furnizate de acel utilizator Tn masura in care este posibil si cat mai curand posibil.

n functie de tara in care v& aflati, este posibil s& va utilizim datele cu caracter personal pentru a efectua verificari ale
varstei si pentru a aplica orice astfel de restrictii de varsta.

Drepturile dumneavoastra in legatura cu prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal

n functie de tara in care v aflati, este posibil s3 aveti unele sau toate drepturile urméatoare:

e Pentru a obtine informatii cu privire la datele cu caracter personal prelucrate care va privesc si pentru a obtine o copie
a acestor date (dreptul de acces);

e Pentru a obtine rectificarea oricaror date cu caracter personal inexacte si, avand in vedere scopurile prelucrarii,
completarea datelor cu caracter personal incomplete (dreptul la rectificare) (va rugdm sa ne anuntati daca si in ce
masura datele dumneavoastra stocate de noi s-au modificat, astfel Tncat sa putem rectifica sau actualiza datele
respective);

e Daca existd motive legitime, sa solicitati stergerea datelor cu caracter personal (dreptul la stergere);

e S3 solicite restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal, in cazul in care sunt indeplinite cerintele legale
(dreptul la restrictionarea prelucrarii);

e Sa va retrageti consimtamantul in orice moment, daca prelucrarea datelor se bazeaza pe consimtamant, cu conditia
ca o astfel de retragere sa nu afecteze legalitatea prelucrarii anterioare a datelor dumneavoastra (retragerea
consimtamantului);

e Pentru a primi datele cu caracter personal furnizate de dumneavoastra intr-un format structurat, utilizat in mod
obisnuit si care poate fi citit automat si pentru a transfera aceste date cu caracter personal catre un alt operator sau,
daca este fezabil din punct de vedere tehnic, pentru a le transfera de catre noi (dreptul la portabilitatea datelor); si

e Sa nu faceti obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata care produce efecte juridice care va privesc
sau va afecteaza in mod semnificativ intr-un mod similar, daca cerintele legale nu sunt indeplinite (pentru a nu fi supus
prelucrarii automate).

e S3va opuneti, in cazul in care legea aplicabila prevede, prelucrarii datelor dumneavoastra (dreptul de a va opune):

o care sunt prelucrate in scopul intereselor noastre legitime (daca este cazul si in functie de tara in care va
aflati), cu exceptia cazului in care astfel de interese depasesc drepturile dumneavoastra individuale; si /
sau

o 1nscopuri de marketing direct, fara niciun motiv special

n functie de tara n care va aflati, comunicdrile noastre de marketing digital vé pot oferi mecanisme de dezabonare
sau de renuntare care va permit sa va modificati preferintele de comunicare. Vd rugdm sd retineti cd, daca renuntati
la comunicdrile de marketing, este posibil sG vd contactdm in continuare cu comunicdri nepromotionale, cum ar fi cele
despre relatiile de afaceri in curs de desfdsurare sau mesajele administrative (de exemplu, actualizdri ale comenzilor
online).

Pentru a va exercita drepturile, inclusiv retragerea consimtamantului, va rugam sa ne contactati aici [Hyperlink pentru a
fi inclus, adresa de e-mail a pietei locale + instruire]. De asemenea, puteti desemna un agent autorizat pentru a face o
cerere in numele dvs. Pentru a va proteja datele impotriva accesului neautorizat sau modificarii de catre terti, toate
solicitarile privind informatiile dumneavoastra cu caracter personal vor fi supuse verificarii identitatii persoanei
solicitante. Ne straduim sa raspundem unei solicitari verificabile in termenele necesare.

O persoana vizata care considera ca nu respectam aceastd Notificare sau legile aplicabile privind protectia datelor cu
privire la datele sale cu caracter personal ne poate contacta pentru a inregistra o plangere; sa depuna cereri de exercitare
a drepturilor; sau sa abordeze orice alta problema care decurge din prezenta comunicare. Reclamatiile oricarei persoane
pot fi, de asemenea, trimise echipei DPO prin e-mail aici].

Fara a aduce atingere oricaror alte cdi de atac, aveti, de asemenea, dreptul de a depune o plangere la o autoritate de
supraveghere Tn orice moment.
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Straluciti dezvaluirea luminii

Legea din California permite rezidentilor din California sa solicite anumite informatii cu privire la divulgarea datelor
noastre cu caracter personal catre terti in scopuri de marketing direct. Pentru a face o astfel de solicitare, va rugam sa
puneti "Shine the Light" in portiunea "Detalii solicitare" a solicitarii dumneavoastra pe formularul de mai sus sau in linia
de subiect, daca este trimisa prin e-mail. Retineti ca exista restrictii cu privire la numarul de cazuriin care va puteti exercita
unele dintre aceste drepturi. Puteti desemna un agent autorizat pentru a face o cerere in numele dvs. Agentul trebuie sa
faca dovada autorizarii dumneavoastra. Este posibil sa refuzam o cerere din partea unui agent care nu prezinta dovada ca
a fost autorizat de dumneavoastra sa actioneze in numele dvs. Este posibil sa fie necesar sa va verificdm solicitarea Thainte
de a o finaliza. De exemplu, va putem solicita sa confirmati punctele de date pe care le avem deja despre dvs. Vom utiliza
datele cu caracter personal furnizate numai intr-o solicitare pentru a verifica identitatea sau autoritatea solicitantului.

Date de geolocalizare

Daca ati consimtit anterior sa partajati informatii precise de geolocalizare cu Serviciile noastre digitale, puteti alege sa
opriti colectarea acestor informatii in orice moment, modificand preferintele din browser sau setarile dispozitivului mobil.

Notificari push/Alerte

Daca ati permis uneia dintre aplicatiile noastre mobile sa va trimita notificari push sau alerte, puteti dezactiva aceste
mesaje in orice moment in setarile de notificare de pe dispozitivul mobil.

Modificarile pe care le facem

Este posibil sa actualizam periodic aceasta notificare si vom revizui data din partea de jos a acestei Notificari pentru a
reflecta data la care a avut loc o astfel de actualizare. Daca facem modificari semnificative in modul in care colectam,
utilizam si/sau partajam informatiile cu caracter personal pe care le-ati furnizat, ne vom strddui sa va oferim o notificare
inainte ca astfel de modificari sd intre in vigoare, cum ar fi prin postarea unei notificari vizibile pe site-ul companiei noastre.

Utilizarea n continuare a site-ului web constituie acceptarea noii Notificari privind confidentialitatea. Va incurajam sa
consultati periodic aceastd pagind pentru cele mai recente informatii despre practicile noastre de confidentialitate. in
cazul in care legea aplicabila impune acest lucru, in functie de tara in care va aflati, este posibil sa va solicitam
consimtamantul prealabil pentru orice modificari semnificative pe care le aducem acestei Notificari privind
confidentialitatea.

in cazul oricérei diferente de interpretare sau semnificatie intre versiunea in limba englezd si orice altd traducere a
prezentei Notificari privind confidentialitatea, versiunea in limba engleza va prevala. Va rugam sa consultati versiunea in
limba engleza a acestei notificari de confidentialitate aici.

Data intrarii in vigoare: 22.09.2023



